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以后制订培训计划提供了理论依据，使护生乐于接受，从而激

发其学习的积极性和主动性，提升护生的临床综合素质，实现

与临床的无缝对接。
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摘 要：目的 探索流程化健康教育在心胸外科优质护理中的应用效果。 方法 对健康教育内容、护士培训、健康教育实施
和评价等环节进行流程化管理。结果 实施流程化健康教育后，护士健康教育内容知晓率和完全掌握率较实施前高（P<
0.01）；实施流程化健康教育后，患者健康教育内容完全掌握率和满意度显著高于实施前（P<0.01）。 结论 流程化健康教育
可以提高护士的护理工作能力，有利于加强护患沟通，可有效提高患者满意度，值得临床推广应用。
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流程化健康教育
在心胸外科优质护理中的应用价值研究

王天巧
（平凉市第二人民医院，甘肃 平凉 744000）

健康教育是提高护理服务质量的关键措施之一。传统的健
康教育仅限于利用护士固有的知识结构和工作经验来满足患

者的健康需求，健康教育缺乏科学、系统的工作模式和方法。自
2015年 1月起，为配合医院继续深入开展优质护理，我院心胸
外科率先开展流程化健康教育，并在全院全面推广，收到了满

意的效果，现将具体方法介绍如下。
1 临床资料
选择 2015年 1月至 2016年 1月我院心胸外科收治住院
的患者 500例，其中男性 322例，女性 178例；年龄 2~86岁；文
化程度初中及以下 306例，高中 128例，大专及以上 66例；手
术 232例，非手术 268例。
2 研究方法
对 2015年 1月—6月住院的 250例患者实施传统健康教
育，对 2015年 7月—2016年 1月住院的 250例患者实施流程
化健康教育。两组患者年龄、性别、文化程度、病情、手术方式比
较，差异均无统计学意义（P>0.05），具有可比性。

3 健康教育的内容和方法
3.1 制订流程化健康教育内容
由护士长和 3名骨干护师针对患者住院、检查、治疗、护
理、出院等各环节中容易出现的问题进行梳理，然后组织所有
医护人员制订心胸外科《健康教育手册》。《健康教育手册》内容
包括入院宣教、检查用药、手术指导、疾病护理[1-3]。其中入院宣
教包括如何办理出入院手续和介绍病房环境及规章制度。检查
用药包括常规检查，如大小便检查、X线检查、CT检查、B超检
查等；专科检查，如纤维支气管镜检查等；药物指导包括 20种
常用药物和化疗药物的作用及注意事项。手术指导包括如何配
合麻醉、如何有效帮助患者咳嗽咳痰、常规术前术后注意事项。
疾病护理包括心胸外科常见多发的 10种疾病的健康教育。
3.2 流程化健康教育培训
《健康教育手册》制订后，护理管理者对责任护士进行相关
培训，要求每位护士熟记健康教育内容、掌握健康教育技能。
3.3 流程化健康教育考核
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对新入科护士，将健康教育内容贯穿在整个规范化培训

中，前两个月每周培训并考核，以后每个月培训一次并考核；对

低年资护士（3 年以下）每月培训并考核；对高年资护士（3 年及
以上）每季度考核一次。这种方法有效解决了低年资护士经验
不足、知识缺乏、难以满足患者健康知识需求的问题。
3.4 流程化健康教育实施
每位患者一入院即由责任护士实施入院宣教，包括入院介

绍和入院评估；每天静脉输液时告知患者注意事项，更换每组

液体时再介绍每组具体药物的作用和注意事项，药物有更改时

及时进行用药指导；手术前、手术后 3天责任护士进行术前准备、
术中配合和术后护理相应的健康教育；每天根据医嘱进行相应

的健康教育，特殊检查要详细交代检查目的、时间、地点和注意
事项；出院前责任护士进行健康指导，告知患者按时用药、定期
复查的时间等；每月召开公休座谈会，针对本月最多见的疾病

或最常见的健康问题进行一次统一的健康教育[4]。具体见图 1。

3.5 流程化健康教育评价
评价是健康教育的最后阶段，是教育者以预期学习目标为

准，对学习者的知识、态度和行为变化做出评价，既包括评价护
理管理者对责任护士健康教育的培训效果，也包括患者对责任

护士健康教育内容的掌握情况[5-7]。每天由责任组长和护士长负
责科室健康教育检查并记录，主要由责任护士对患者进行健康

教育，责任组长督促补充，护士长每天上午、下午检查两次，重
点是新入院患者、特殊检查治疗患者、手术前后患者等；每位出
院患者填写患者满意度调查问卷，对责任护士的流程化健康教

育做出评价，同时了解流程化健康教育在实施过程中存在的问

题并及时整改；护理部每月开展护理质量专项检查，督察科室

健康教育落实情况；每月召开公休座谈会，收集患者和其家属

对护士健康教育的意见及建议，并做总结和整改。
4 结果（见表 1~2）
5 讨论
5.1 流程化健康教育转变了护士的护理服务理念
健康教育一直以来都是我院优质护理的薄弱环节，护士不

愿意和患者沟通交流，认为做好打针、发药等一般护理工作即

可。随着医学模式改革和近几年优质护理的全面推进，使护理
工作的重心从单纯的身体健康向身心健康转变。我科将健康教
育内容、培训、考核、实施、评价等环节进行流程化管理，护士对
健康教育内容的知晓率和掌握率均较流程化健康教育实施前

有明显提高（P<0.01）。
5.2 流程化健康教育提高了患者对健康教育内容的掌握度和
满意度

以往护士虽然知道健康教育的重要性，但是缺乏系统的概

念，不知道怎么做、做什么。通过对护士进行规范、持续的培训
和考核，使护士明白在什么阶段该进行什么样的健康教育，护

士健康教育知识和技能得到大幅度提高，护士有能力和信心为

患者提供健康教育知识，树立了护士良好的职业形象，提升了

护士自身价值。而将健康教育贯穿于患者整个住院过程，为患
者提供动态、无缝隙的健康教育，患者入院后接受护士主动、专
业、系统的健康教育，改善了护患关系，使患者形成了健康的认
知态度和行为方式，患者对健康教育内容的完全掌握率和满意

度均较流程化健康教育实施前高（P<0.01）。
通过实施流程化健康教育，大部分护士掌握了健康教育知

识和技能，患者对护理工作的满意度明显提高。这说明流程化
健康教育可以提高护士的护理工作能力，有利于加强护患沟

通，可有效提高患者满意度，值得临床推广应用。
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图 1 流程化健康教育流程
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护士人数时间
实施前
实施后
χ2

P

知晓
10（43.5）
21（91.3）

14.90
＜0.01

完全掌握
9（39.1）

19（82.6）
10.71
＜0.01

23
23
-
-

表 1 流程化健康教育实施前后护士健康教育内容知晓率
和完全掌握率比较[n（%）]

患者例数时间
实施前
实施后
χ2

P

完全掌握
120（48.0）
230（92.0）

145.37
＜0.01

非常满意
107（42.8）
226（90.4）

94.69
＜0.01

250
250
-
-

表 2 流程化健康教育实施前后患者健康教育内容掌握情况
和满意度比较[n（%）]
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